
Аннотация рабочей программы учебной дисциплины  

 

Б1.О.04  Коммуникативные технологии профессионального общения 

 

1. Общая характеристика дисциплины 

Цель дисциплины «Коммуникативные технологии профессионального общения» 

заключается в формировании у обучающихся коммуникативных навыков в процессе освоения 

основной профессиональной образовательной программы с последующим их применением в 

профессиональной сфере и практических навыков; в получении обучающимися теоретических 

знаний об эффективной деловой коммуникации в профессиональной деятельности; в 

формировании  у магистрантов практических навыков по организации эффективного 

взаимодействия с клиентами, партнерами, коллегами. 

Задачи: 
- помочь обучающимся вуза овладеть культурой эффективной коммуникации в сферах 

профессиональной деятельности; 

- развить у магистрантов коммуникативные способности, сформировать психологическую 

готовность эффективно взаимодействовать с партнером по общению, стремление найти свой стиль 

и приемы общения, выработать собственную систему речевого самосовершенствования; 

- ознакомить обучающихся с правилами осуществления коммуникации в различных 

ситуациях делового общения, а также с правилами оформления документов; 

- создать теоретико-практические условия для формирования и развития умений 

выстраивать методику личной стрессоустойчивости, креативных подходов к приоритетным целям 

и задачам; 

- сформировать теоретические знания и практические навыки в сферах профессиональной 

коммуникации и межличностного взаимодействия; 

 - мотивировать обучающихся к самостоятельному и инициативному применению 

полученных в ходе освоения дисциплины знаний и практических умений в профессиональной 

деятельности. 

Предмет – основные понятия эффективного общения и деловой коммуникации. 

 

2. Планируемые результаты обучения. 

 

Компетенция Индикатор достижения компетенции 

Код Содержание Код Содержание 

УК-4 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Обучающийся должен знать: 

ИД1 УК-4 

 

Знает современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

ИД-2УК-4 

Знает особенности делового общения с 

представителями академического и 

профессионального сообщества, в том 

числе с представителями иностранных 

деловых кругов 

Обучающийся должен уметь: 

ИД-3УК-4 

Демонстрирует интегративные  умения, 

необходимые для написания, письменного 

перевода и редактирования раз-личных  

академических текстов (рефератов, эссе, 

обзоров, статей и т.д.) 

ИД-5УК-4 

 

Демонстрирует интегративные  умения, 

необходимые для эффективного участия в 

академических  и  профессиональных 

дискуссиях 

Обучающийся должен иметь навыки и (или) опыт 

деятельности: 



ИД-4УК-4 

Представляет  результаты академической и 

профессиональной  деятельности  на  

различных  научных  мероприятиях, 

включая международные  

 

 

3.  Содержание дисциплины  

Раздел 1. Коммуникативные технологии общения: содержание и характеристика  

понятия. 

 Подраздел 1.1. Коммуникация и коммуникационный процесс.  

Определение понятия «коммуникация». Виды коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Устноречевая коммуникация: свойства и ситуативная обусловленность. Способы эффективного 

говорения и слушания. Невербальная коммуникация. Компоненты структуры невербального 

поведения. Межкультурная коммуникация. Определение понятия «коммуникационный процесс». 

Модель коммуникационного процесса. Обратная связь как неотъемлемая часть 

коммуникационного процесса. Коммуникативная компетентность и корпоративная культура.  

Подраздел 1.2. Коммуникативные технологии общения. Тактики и стратегии в 

речевой профессиональной коммуникации.  

Коммуникативные технологии общения как наиболее эффективное средство социальной 

коммуникации. Этапы технологического процесса. Средства и приемы речевого воздействия. 

Модель личности в аспекте речевого воздействия. Барьеры в речевой коммуникации: факторы 

возникновения и виды. Стратегии речевого поведения: предпосылки и принципы. Типы речевых 

стратегий и тактик.  

Раздел 2. Устная форма конструктивного академического и профессионального 

общения.  

Подраздел 2.1. Профессиональное общение как взаимодействие и обмен информацией в 

академической и деловой сфере.  
Стили профессионального  общения и этапы его реализации. Основные принципы 

успешного речевого профессионального взаимодействия. Виды и способы речевого 

взаимодействия: техники диалога и основы полемического мастерства.  

Подраздел 2.2. Формы устного профессионального общения. 
Деловая беседа как ведущая форма профессиональной коммуникации. Деловое совещание. 

Стратегии и тактики деловых переговоров. Деловое общение по телефону.  

Подраздел 2.3. Публичная речь в академическом и профессиональном общении. 

Основы ораторского мастерства. Ораторская речь и ее особенности. Роды и виды 

публичной речи. Общие требования к публичной речи и ее подготовка. Искусство оратора. Типы 

ораторов. Приемы установления контакта с аудиторией.  

Раздел 3. Письменная форма академического и  профессионального общения. 

Подраздел 3.1. Особенности письменной коммуникации в профессиональной сфере.  
Требования к языку и стилю письменной деловой речи. Основные качества и 

языковые особенности документов. Функции, особенности и правила письменной деловой 

коммуникации. Преимущества, недостатки письменной деловой коммуникации и пути 

их преодоления.  

Подраздел 3.2. Документационное обеспечение профессиональной деятельности. 
Документирование и документ. Виды официальных документов и их жанры. Особенности 

составления и оформления деловой документации. Личные документы. Директивные и 

распорядительные документы. Административно-организационные документы. Информационно-

справочные документы Деловая переписка.  

Подраздел 3.3. Виды письменных научных текстов и их жанры. 
Подстили и жанры научных текстов. Методы логической организации научного текста. 

Приемы компрессии информации в научном тексте. Тексты первичные и вторичные. Особенности 
составления и оформления научной документации. 
Составление и оформление библиографии. Цитирование. Научная этика.  

 

4. Форма промежуточной аттестации  -  зачет. 
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