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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЁ МЕСТО В СТРУК-

ТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
При обучении дисциплине следует исходить из того, что функциональные обязан-

ности будущего менеджера связаны с созданием, внедрением, обеспечением функциони-

рования, оцениванием результативности и эффективности и постоянным совершенствова-

нием систем качества. 

Цель изучения дисциплины: получение студентами теоретических знаний и 

практических навыков по основным вопросам обеспечения качества, менеджмента каче-

ства, сертификации продукции и систем качества, принципов построения систем менедж-

мента качества (СМК) организаций на основе положений национальных и международ-

ных стандартов ИСО серии 9000, и повышению конкурентоспособности предприятий 

Основные задачи изучения дисциплины: 

-сформировать знания о подходах к менеджменту качества систем и продукции в ор-

ганизации, о современной концепции качества; 

-овладеть приемами и навыками оценки состояния организации с точки зрения ме-

неджмента качеством; 

-изучить эволюцию методов обеспечения качества в организации, основные методы 

контроля и управления качеством; 

-овладеть механизмом менеджмента качества в организации; 

-приобрести практические навыки в области менеджмента качества; 

-получить необходимые знания для того, чтобы иметь представление об особенно-

стях проведения сертификации в РФ и других странах;  

Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина «Система менеджмента качества» является дисциплиной по выбору. ( в 

учебном плане Б1.В. ДВ.12) Базируется на знаниях и умениях, полученных в курсах «Ме-

неджмент», «Маркетинг», «Организация производства». 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕ-

ЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Компетенция 
Планируемые результаты обучения 

Код Название 

ОК-3 

Способностью, использовать 
основы экономических знаний 

в различных сферах деятельно-

сти 

Знать: 

- базовые понятия менеджмента качества, их сущ-

ность, взаимосвязь и взаимообусловленность; эво-

люцию методов обеспечения качества в организации  

Уметь: 

- использовать систему знаний в области менедж-

мента качества на предприятии; использовать полу-

ченные знания, с целью формирования оценки качест-

ва системы менеджмента и продукции; применять 

практические навыки по оценке затрат на качество 

Иметь навыки: 

- оценки состояния предприятия (компании) с точки 

зрения менеджмента качества  

ОПК-2 

Способностью, осуществлять 

сбор, анализ и обработку дан-

ных необходимых для решения 

профессиональных задач 

Знать: 

- основные методы контроля и менеджмента качества 

Уметь: 

- выявлять проблемы при анализе конкретных ситуа-

ций и предлагать способы их решения в области 

управления качеством на предприятии; использовать 

компьютерную технику в режиме пользователя для 

решения управленческих задач в области управления 



качеством; систематизировать, обобщать информа-

цию 

Иметь навыки: 

- поставить цель и сформулировать задачи, связан-

ные с реализацией профессиональных функций в 

области менеджмента качества 

ПК-7 

Способностью, использования 

отечественные и зарубежные 

источники информации, со-
брать необходимые данные 

проанализировать их и подго-

товить информационный обзор 
и/или аналитический отчет 

Знать: 

- основы современных подходов к менеджменту ка-

чества в организации; современную концепцию каче-

ства 

Уметь: 

- готовить обзоры по вопросам в области управле-

ния качества, редактировать, реферировать и рецен-

зировать тексты профессионального содержания в 

сфере менеджмента качества; анализировать процес-

сы управления качеством в системе международного 

бизнеса 

Иметь навыки: 

- исследовательской деятельности в области ме-

неджмента качества 

 

3. Объѐм дисциплины и виды учебной работы 

Таблица 1 - Объѐм дисциплины и виды учебной работы. 

 

Виды учебной работы 

Очная форма 

обучения 

Заочная форма 

обучения 

всего часов всего часов 

Общая трудоѐмкость дисциплины 108 108 

Аудиторная занятость 26 8 

Лекции 14 4 

Практические занятия - - 

Семинары - - 

Лабораторные работы 12 4 

Другие виды аудиторных занятий - - 

Самостоятельная работа 82 100 

Курсовая работа (курсовой проект) - - 

КСР - - 

Подготовка и защита реферата или другие виды 

самостоятельной работы 
- - 

Форма промежуточной аттестации (зачѐт, экзамен) зачѐт зачѐт 



 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план). 

Таблица 2 – Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план). 

№ п/п Раздел дисциплины 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

очная форма обучения 

1. 
Качество как социально-экономическая катего-

рия и объект управления 
2 2   10 

2. Методические основы менеджмента качества 2 2   10 

3. Модели и механизм обеспечения качества 2 1   10 

4. 
Международные стандарты ИСО 9000: их на-

значение, объекты, структура 
2 1   10 

5. Сертификация продукции и систем качества 2 1   10 

6. 
Разработка и внедрение систем качества на 

предприятиях 
2 2   10 

7. 
Экономическая эффективность менеджмента 

качества 
1 2   11 

8. 
Контроль качества сельскохозяйственной про-

дукции 
1 1   11 

 итого: 14 12   82 

Заочная форма обучения 

1. 
Качество как социально-экономическая катего-

рия и объект управления 
1 1   12 

2. Методические основы менеджмента качества - -   14 

3. Модели и механизм обеспечения качества - -   14 

4. 
Международные стандарты ИСО 9000: их на-

значение, объекты, структура 
1 -   12 

5. Сертификация продукции и систем качества 1 1   12 

6. 
Разработка и внедрение систем качества на 

предприятиях 
- 1   12 

7. 
Экономическая эффективность менеджмента 

качества 
1 -   12 

8. 
Контроль качества сельскохозяйственной про-

дукции 
- 1   12 

 итого: 4 4   100 

 



4.2. Содержание разделов учебной дисциплины. 

ТЕМА 1. КАЧЕСТВО КАК СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КАТЕГОРИЯ И 

ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ. 

Сущность категории «качество». Управления качеством как стратегия деятельно-

сти предприятия. Предпосылки и необходимость управления качеством на предприятии. 

Качество продукции в АПК. Объекты и субъекты управления качеством. Цели и задачи 

управления качеством. Политика в области управления качеством. 

ТЕМА 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА. 

Процесс менеджмента качества. Принципы менеджмента качества. Функции ме-

неджмента качества. Классификация показателей качества. Оценка качества продукции. 

Методология контроля качества продукции. 

ТЕМА 3. МОДЕЛИ И МЕХАНИЗМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА. 

Модели для обеспечения качества. Элементы системы качества. Средства менедж-

мента качества продукции. Инструменты менеджмента качества. 

ТЕМА 4. МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ ИСО 9000: ИХ НАЗНАЧЕНИЕ, 

ОБЪЕКТЫ, СТРУКТУРА. 

Деятельность ИСО в области обеспечения качества. Стандарты ИСО серии 9000. 

Связь систем управления качеством с системами управления окружающей средой на ос-

нове стандартов ИСО. 

ТЕМА 5. СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ И СИСТЕМ КАЧЕСТВА. 

Понятие сертификации продукции. Преимущества сертификации продукции. Эта-

пы проведения сертификации систем качества. Международная практика сертификации. 

ТЕМА 6. РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМ КАЧЕСТВА НА ПРЕДПРИ-

ЯТИЯХ. 

Организационная структура. Обязанности и полномочия персонала. Рабочие про-

цедуры и документация менеджмента качества. 

ТЕМА 7. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ. 

Экономические категории качества. Классификация затрат. Затраты на обеспече-

ние качества. Показатели экономической эффективности менеджмента качества. 

ТЕМА 8 КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ПРОДУКЦИИ. 

Проверка систем качества. Виды контроля качества. Методы контроля качества. 

Планирование, программа проведения, корректирующие действия. 

4.3. Перечень тем лекций. 

Таблица 3 – Перечень тем лекций. 

№ п/п Тема лекции 

Объѐм, ч 

форма обучения 

очная  заочная  

1. Качество как социально-экономическая категория и 

объект управления 
2 1 

2. Методические основы менеджмента качества 2 - 

3. Модели и механизм обеспечения качества 2 - 

4. Международные стандарты ИСО 9000: их назначе-

ние, объекты, структура 
2 1 

5. Сертификация продукции и систем качества 2 1 

6. Разработка и внедрение систем качества на пред-

приятиях 
2 - 

7. Экономическая эффективность менеджмента каче-

ства 
1 1 

8. Контроль качества сельскохозяйственной продукции 1 - 

Всего: 14 4 



4.4. Перечень тем практических занятий (семинаров). 

Таблица 4 – Перечень тем практических занятий (семинаров). 

№ п/п Тема лекции 

Объѐм, ч 

форма обучения 

очная  заочная  

1. Качество как социально-экономическая категория и 

объект управления 
2 1 

2. Методические основы менеджмента качества 2 - 

3. Модели и механизм обеспечения качества 1 - 

4. Международные стандарты ИСО 9000: их назначе-

ние, объекты, структура 
1 - 

5. Сертификация продукции и систем качества 1 1 

6. Разработка и внедрение систем качества на пред-

приятиях 
2 1 

7. Экономическая эффективность менеджмента каче-

ства 
2 - 

8. Контроль качества сельскохозяйственной продукции 1 1 

Всего: 12 4 

4.5. Перечень тем лабораторных работ. 

Не предусмотрены 

4.6. Виды самостоятельной работы студентов. 

4.6.1. Подготовка к аудиторным занятиям  

Основными видами самостоятельной работы при изучении дисциплины «Инфор-

мационное обеспечение принятия управленческих решений» являются: 

• подготовка к практическим занятиям через проработку лекционного мате-

риала по соответствующей теме; 

• изучение тем, не вошедших в лекционный материал, но обязательных со-

гласно рабочей программе дисциплины; 

• систематизация знаний путем проработки пройденных лекционных мате-

риалов по конспекту лекций и учебному и пособию на основании перечня вопросов, вы-

носимых на зачет; тестовых вопросов по материалам лекционного курса и базовых вопро-

сов по результатам освоения тем, вынесенных на практические занятия, приведенных в 

практикуме по информационному обеспечению принятия управленческих решений; 

• подготовка к текущему и итоговому контролю; 

• самостоятельное решение поставленных задач по заранее освоенным алго-

ритмам; 

• выполнение контрольной работы. 

4.6.2. Перечень тем курсовых работ (проектов). 

Не предусмотрены 



4.6.3. Перечень тем рефератов, расчетно-графических работ. 

Таблица 5 - Перечень тем рефератов 

1 Терминология в области качества. 

2 Отечественный опыт управления качеством продукции. 

3 Зарубежный опыт управления качеством продукции. США, Канада. 

4 Управление качеством в Японии. 

5 Управление качеством в Германии. 

6 Управление качеством в Швеции. 

7 Политика в области качества на различных предприятиях. 

8 Концепция государственной политики в области качества. 

9 Понятие и значение правового обеспечения управления качеством 

10 продукции. 

11 Правовое регулирование качества продукции с учетом требований 

12 и интересов государства и потребителей. 

13 Правовое обеспечение защиты прав и интересов потребителей. 

14 Закон РФ «О защите прав потребителей». 

15 
Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест про-

исхождения товаров». 

16 Закон РФ «О техническом регулировании». 

17 Закон РФ «Об обеспечении единства измерений». 

18 Конкурентоспособность продукции. 

19 Конкурентоспособность отрасли. 

20 Конкурентоспособность предприятия. 

21 Конкурентоспособность страны. 

22 Принципы обеспечения качества и управления качеством. 

23 Функции управления качеством. 

24 Маркировка продукции. Примеры маркировки различной продукции. 

25 Требования к качеству различной продукции. 

26 Сущность контроля качества. Виды контроля качества продукции. 

27 
Сущность понятия «дефект». Классификация дефектов. Анализ брака и потерь 

от брака. 

28 Методики оценки брака и потерь от брака. 

29 Всеобщее управление качеством. Цель, принципы, признаки TQM. 

30 Сущность штрихового кодирования. 

31 Премии по качеству («100 лучших товаров», национальные премии и т. д.). 

32 Сущность, цель и задачи метрологии. 

33 Сущность, цель и задачи квалиметрии. 

34 Международные организации по стандартизации (ISO). 

35 Теоретическая база современной стандартизации. 

36 Перспективная стандартизация. 

37 Комплексная стандартизация. 

38 Опережающая стандартизация. 

39 Служба качества на предприятии. 

40 Организация работ по стандартизации. Права и функции Госстандарта России. 

41 Стандартизация банковской деятельности. 

42 Стандартизация страховой деятельности. 



43 Международные стандарты финансовой отчетности предприятий. 

44 Международная организация по стандартизации (ISO). 

45 Международные стандарты ISO серии 9000 и 14000. 

46 Разработка и внедрение систем качества. 

47 Эффективность систем качества. 

48 Процедура сертификации систем качества. 

 

4.6.4. Перечень тем для самостоятельного изучения студентами. 

Таблица 6 – Перечень тем для самостоятельного изучения студентами. 

№ п/п Тема лекции 

Объѐм, ч 

форма обучения 

очная  заочная  

1. Качество как социально-экономическая категория и 

объект управления 
10 12 

2. Методические основы менеджмента качества 10 14 

3. Модели и механизм обеспечения качества 10 14 

4. Международные стандарты ИСО 9000: их назначе-

ние, объекты, структура 
10 12 

5. Сертификация продукции и систем качества 10 12 

6. Разработка и внедрение систем качества на пред-

приятиях 
10 12 

7. Экономическая эффективность менеджмента каче-

ства 
11 12 

8. Контроль качества сельскохозяйственной продукции 11 12 

Всего: 82 100 

 

4.6.5. Другие виды самостоятельной работы студентов. 

Не предусмотрено 

4.7.Перечень тем и видов занятий, проводимых в интерактивной форме 

№ 
Форма 

занятия 
Тема занятия 

Интерактивный 

метод 

Объем, 

ч 

1 Лекция 
Качество как социально-экономическая 

категория и объект управления 

Интерактивная 

лекция 
2 

2 Лабораторная 
Методические основы менеджмента каче-

ства 

Обсуждение в 

группе 
2 

3 Лекция Модели и механизм обеспечения качества Круглый стол 2 

4 Лабораторная 
Международные стандарты ИСО 9000: их 

назначение, объекты, структура 

Обсуждение в 

группе 
2 

5 Лабораторная 
Сертификация продукции и систем каче-

ства 

Обсуждение в 

группе 
2 

6 Лабораторная 
Разработка и внедрение систем качества 

на предприятиях 

Творческое 

задание 
2 

7 Лабораторная 
Экономическая эффективность менедж-

мента качества 
Дискуссия 2 

Итого: 14 

 



5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧ-

НОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Полное описание фонда оценочных средств для промежуточной аттестации обу-

чающихся с перечнем компетенций, описанием показателей и критериев оценивания ком-

петенций, шкал оценивания, типовые контрольные задания и методические материалы 

представлены в отдельном документе. 

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины. 

6.1. Рекомендуемая литература. 

6.1.1. Основная литература. 

Основная литература:- Вдовин Система менеджмента качества организации [элек-

тронный ресурс]: Учебное пособие / Вдовин, Салимова, Бирюкова - Москва: Издательский 

Дом "ИНФРА-М", 2012 - 301 с. [ЭИ] [ЭБС Знаниум]  

Дорофеев Менеджмент [электронный ресурс]: Учебное пособие / Дорофеев, Шме-

ле- ва, Шестопал - Москва: Издательский Дом "ИНФРА-М", 2008 - 440 с. [ЭИ] [ЭБС Зна-

ниум]  

6.1.2. Дополнительная литература 

Глухов В. В. Менеджмент: учебник для студентов экономических специальностей 

вузов / В. В. Глухов - М.: Питер, 2009 - 601с.  

Семенов А. К. Основы менеджмента: учебник для студентов вузов, обучающихся 

по специальности "Менеджмент организации" / А. К. Семенов, В. И. Набоков - М.: Даш-

ков и К, 2007 - 554 с. - 0.03 - 0 9 - - 3.  

6.1.3. Периодические издания 

Кадровик. Кадровый менеджмент: ежемесячный научно-практический журнал / 

шеф.- ред. А. Я. Кибанов; гл. ред. Л. В. Зудина - М.: Панорама, 2007- №8: №8 

6.2  Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, необходимых для освоения дисциплины 

1. Центральная база статистических данных [Электронный ресурс] // Информационный 

портал Росстата. – Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/cbsd/#1 

2. . Росстандарт. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. 

URL: http://www.gost.ru/wps/portal/ 

Электронные полнотекстовые ресурсы Научной библиотеки ВГАУ 

(http://library.vsau.ru/) 

Наименование  

ресурса 

Сведения 

о правообладателе 

Адрес в сети Интернет 

ЭБС «Znanium.com» ООО «Научно-издательский 

центр ИНФРА-М» 

http://znanium.com 

ЭБС издательства 

«Лань» 

ООО «Издательство Лань» http://e.lanbook.com 

ЭБС издательства «Про-

спект науки» 

ООО «Проспект науки» www.prospektnauki.ru  

ЭБС «Национальный 

цифровой ресурс «РУ-

КОНТ» 

ООО «ТРАНСЛОГ» http://rucont.ru/ 

Электронные информа-

ционные ресурсы 

ФГБНУ ЦНСХБ (терми-

нал удаленного доступа) 

Федеральное гос. бюджетное 

учреждение «Центральная 

научная сельскохозяйствен-

ная библиотека» 

http://www.cnshb.ru/terminal/ 

  

http://library.vsau.ru/
http://znanium.com/
http://e.lanbook.com/
http://www.prospektnauki.ru/
http://rucont.ru/
http://www.cnshb.ru/terminal/


 

6.3 Средства обеспечения освоения дисциплины 

 

6.3.1. Компьютерные программы  

В учебном процессе студенты используют следующее программное обеспечение: 

 операционная система семейства MS Windows; 

 текстовый редактор MS Word; табличный процессор MS Excel; 

 программа создания и демонстрации компьютерных презентаций MS PowerPoint; 

 справочная правовая система КонсультантПлюс 

 Internet Explorer; 

 АСТ-test. 

  

№  
Вид учебного 

занятия 

Наименование программного 

обеспечения 

Функция программного обеспечения 

контроль моделирующая обучающая 

1 Лекции MS PowerPoint   + 

2 Практические 

MS Word, MS Excel   + 

КонсультантПлюс   + 

Internet Explorer   + 

АСТ-test +   

6.3.2. Компьютерные презентации учебных курсов 

Весь лекционный курс проиллюстрирован с помощью компьютерных презентаций. 

7 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ 

п/

п 

Наименование оборудо-

ванных учебных кабине-

тов, объектов для прове-

дения занятий  

Перечень основного оборудования,  

приборов и материалов 

1 Лекционные аудитории  - видеопроекционное оборудование для презентаций;  

- средства звуковоспроизведения; 

- экран; 

- выход в локальную сеть и Интернет. 

2 Аудитории для проведе-

ния лабораторных и прак-

тических занятий 

 

15 компьютеров в каждой аудитории с выходом в ло-

кальную сеть и Интернет, доступ к справочно-правовым 

системам «Гарант» и «Консультант Плюс», электрон-

ные учебно-методические материалы. 

3 Аудитории для текущего 

контроля и промежуточ-

ной аттестации (ауд. 115, 

116, 119, 120, 122, 122а, 

126) 

15 компьютеров в каждой аудитории с программой 

промежуточного и текущего тестирования AST-

TestPlayer 3.1.3) 

Научная электронная 

библиотека 

ELIBRARY.RU 

ООО «РУНЭБ» www.elibrary.ru  

Электронный архив 

журналов зарубежных 

издательств 

НП «Национальный Элек-

тронно-Информационный 

Консорциум» 

http://archive.neicon.ru/ 

  

Национальная электрон-

ная библиотека 

Российская государственная 

библиотека 

https://нэб.рф/ 

  

http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/
https://���.��/


5 Аудитории для групповых 

и индивидуальных кон-

сультаций (ауд. 273, 274, 

275) 

18 компьютеров, 1 принтер; 

6 Помещение для самостоя-

тельной работы и выпол-

нения курсовых проек-

тов/работ (читальный зал 

ауд. 232а, читальный зал 

научной библиотеки, 

компьютерный класс об-

щежития №7) 

50 компьютеров с выходом в локальную сеть и Интер-

нет, доступом к справочно-правовым системам «Га-

рант» и «Консультант Плюс», электронные учебно-

методические материалы, библиотечному электронному 

каталогу, ЭБС, к электронной информационно-

образовательной среде  

7 Помещение для хранения 

и профилактического об-

служивания учебного 

оборудования (лаборант-

ская ауд. 272, отдел опе-

ративного обеспечения 

учебного процесса ауд. 

115а) 

- 2 компьютера, сканер, два принтера; 

- специализированное оборудование для ремонта ком-

пьютеров и оргтехники 

 

8. Междисциплинарные связи 

Протокол 

согласования рабочей программы с другими дисциплинами 

 

Наименование дисци-

плины, с которой про-

водилось согласование 

Кафедра, с кото-

рой проводилось 

согласование 

Предложения об из-

менениях в рабочей 

программе. Заклю-

чение об итогах со-

гласования 

Подпись зав. кафед-

рой 

 менеджмент 
Управления и 

маркетинга в АПК 
согласовано 

 
    

    

    

 



Приложение 1 

Лист периодических проверок рабочей программы 

 

Должностное лицо, про-

водившее проверку 

Ф.И.О., должность, под-

пись 

Дата Потребность в коррек-

тировке 

Перечень пунктов, стр., 

разделов, требующих 

изменений 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

   

 



Приложение2 

Лист изменения рабочей программы 

 

Номер изме-

нения 

Номер прото-

кола заседания 

кафедры и да-

та 

Страницы с 

изменениями 

Перечень откоррек-

тированных пунктов 

Подпись заве-

дующего ка-

федрой 

 

 

 

.    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 


